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· 锦州湾机场热情服务迎春运
· 黑山县春运领导小组开展春运首日督导检查
锦州湾机场热情服务迎春运
    锦州湾机场深入贯彻落实党中央、国务院、省委、省政府、民航局的决策部署，科学研判春运形势，制定《锦州湾机场春运服务保障及疫情防控工作方案》，精心组织，严把疫情防控关口，采取有力疫情防控措施，确保旅客平安出行，守护员工健康，落实“暖身”、“暖心”和“暖行”服务举措，努力实现疫情防控和春运服务保障“双胜利”。
1月28日春运首日，锦州湾机场全力打造健康、平安、顺畅、温馨、诚信春运。一是在航站机楼内粘贴窗花、悬挂节日装饰、播放辽宁省2021年春运宣传片，营造欢乐、祥和节日氛围。二是设立“情暖旅途”春运服务台，为旅客提供茶水、奶茶等热饮以及糖果、蛋糕，并为旅客赠送“福”字，为旅客带去暖暖温情。配备便民箱，为旅客提供力所能及的帮助。配备消毒用品、口罩等防护物资，便于旅客临时取用。三是在候机楼入口设立老年人服务台，及时为不会使用或者没有智能手机的老人、儿童等旅客提供代查健康码、协助信息填报等服务。四是启动“暖冬行动春运志愿服务”活动，志愿者统一佩戴绶带，从旅客需求出发，围绕引导咨询、秩序维护，特别是对“老弱病残孕”等特殊旅客提供“三代两优”服务，落实首见和首问负责制，延伸服务内涵，为旅客第一时间提供帮助。五是在安检通道、值机通道等关键部位增加服务人员，对旅客进行引导，并根据当日旅客量适时增设值机、安检通道，减少人员聚集。六是通过锦州电台“阳光热线”、机场微信公众号宣传机场春运服务保障和疫情防控举措，同时发布旅客乘机出行提示，引导旅客健康、文明出行。 
     1月28日中午，锦州市春运领导小组组长、副市长杨林带领市春运督导检查组，对锦州湾机场春运服务保障和疫情防控工作开展检查，并对机场一线员工表示了慰问。督导组对锦州湾机场开展“情满旅途”活动、服务志愿者等春运服务保障举措和采取严密疫情防控措施给予了充分的肯定。
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黑山县春运领导小组开展春运首日督导检查

1月28日春运第一天，黑山县春运领导小组组长、副县长左哲率交通、公安等春运小组成员单位对春运及春运疫情防控工作进行了督导检查。
检查组来到大虎山火车站、黑山客运站、双旺物流有限公司（冷链运输企业）、黑山县金燕物流有限公司、安运出租汽车公司，检查春运工作及疫情防控工作。左哲要求在抓好春运工作的同时绷紧疫情防控这根弦，要督促旅客做好个人防护。
[image: image5.jpg]



 报送：省春运办、市政府相关领导                                                         
 发送：各县（市）区春运办、各春运小组成员单位                                                               
- 2 -

